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Módulo 2. Introducción a la administración

y tópicos relacionados 

Planeación

Organización: estructura y diseño 
organizacional

Administración de Recursos humanos

Liderazgo y dirección

Control



Tema 6. Planeación 

Subtema 1.  

Planeación: concepto e importancia

Subtema 2. 

Planeación, administración 

estratégica y estrategia corporativa

Subtema 3.

¿Cómo establecen los gerentes sus 

metas y desarrollan sus planes?



Definición

Implica 

•Definir los objetivos o las metas de 

la organización.

• Establecer la estrategia general 

para lograr las metas.

• Jerarquizar los planes trazados 

para integrar y coordinar las 

actividades. 

•Tiene que ver con los fines y los 

medios.

(Robbins, S., Decenzo, D. y

Coulter, M. , 2013). 



Razones para planear

Los 
gerentes
planean

para

Establecer 
estádares 

para facilitar 
el control

Ofrecer 
un rumbo

Reducir 
el impacto
del cambio

Minimizar el 
desperdicio y 

la redundancia
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Planeación estratégica y operacional

Alta dirección: 

gerentes de alto 

nivel

Mandos medios

Gerentes de 

primera línea

Planeación 

estratégica

Catalizadores, para 

apoyar en la planeación 

operacional

Planeación 

operacional

Robbins, et al. (2013)



Administración Estratégica: definición

“Es lo que los gerentes hacen para 

desarrollar las estrategias de una 

organización, tales cómo competir con 

éxito y cómo atraer y satisfacer a sus 

clientes con el fin de lograr sus metas”. 

(Robbins, et al. (2013).



Proceso de administración estratégica

Identifica la 

misión, las 

metas y las 

estrategias 

de la 

organización

Análisis externo:  

 Oportunidades

 Amenazas

Análisis interno:  

 Fortalezas

 Debilidades

Formular 

estrategias
Implementar 

estrategias

Evaluar 

resultados

Análisis 

FODA

Estrategias: planes sobre 

cómo logrará la organización hacer 

lo que debe hacer en su negocio; 

cómo competirá y cómo atraerá y 

satisfará a sus clientes con el fin de 

lograr sus metas
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Análisis FODA
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Estrategia corporativa

Estrategia
corporativa

Crecimiento

EstabilidadRenovación
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Estrategias en la organización

Corporativas

Competitivas

Funcionales

Corporación
Multinegocios

Unidad
comercial y 

estratégica 1

Integración y 
desarrollo

Manufactura

Unidad
comercial y 

estratégica 2

Marketing

Unidad 
comercial y 

estratégica 3

Recursos 
humanos

Finanzas
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